
Le Bon Marché : Révolution du Commerce de Détail au 19e 
Siècle



Introduction : Un Magasin Révolutionnaire

● Présentation du Bon Marché, un grand magasin parisien 
pionnier

● Situé sur la rive gauche de la Seine
● Un lieu qui a transformé le commerce de détail



Aristide Boucicaut : Le Fondateur Visionnaire

● Jeune Normand arrivé à Paris en 1829 à 19 ans
● Commence comme vendeur au Petit Saint Thomas
● Développe des concepts commerciaux innovants



Le Commerce Traditionnel Avant le Bon Marché

● Magasins très spécialisés avec choix restreint
● Interaction obligatoire avec le vendeur
● Marchandage systématique des prix



Les Innovations de Boucicaut

● Vente à petit bénéfice avec rotation rapide des stocks
● Diversification des produits (textile, ameublement, jouets)
● Principe révolutionnaire : "Satisfait ou remboursé"



Architecture Révolutionnaire

● Façade classique cachant une structure en fer
● Grandes baies vitrées
● Espaces intérieurs lumineux et dégagés



Stratégies Marketing Innovantes

● Création des "saisons" commerciales
● Publicité moderne
● Vente par correspondance
● Expédition gratuite



Protocole de Discussion : Innovations Commerciales

● Think-Pair-Share : Comparez les stratégies du Bon Marché 
avec le commerce actuel

● Quelles innovations sont toujours pertinentes aujourd'hui ?
● Identifiez les similitudes et différences



Conditions de Travail : Une Approche Paternaliste

● Journée de travail réduite à 12 heures
● Rémunération à la commission
● Assurance maladie
● Caisses de retraite



Émile Zola et le Bon Marché

● Roman "Au Bonheur des Dames"
● Enquête documentaire sur la vie des employés
● Témoignage sociologique unique



Protocole de Débat : Conditions de Travail

● Compass Points : Débattez des conditions de travail historiques
● Nord : Approche progressiste de Boucicaut
● Sud : Critique du système paternaliste
● Est : Comparaison avec les conditions actuelles
● Ouest : Perspectives d'amélioration



Expansion et Influence

● Modèle copié par d'autres grands magasins
● Création du Printemps
● Influence sur le commerce européen



Le Bon Marché Moderne

● Racheté par LVMH en 1984
● Transformation en magasin de luxe
● Conservation de l'héritage historique



Protocole de Réflexion : Évolution Commerciale

● Réfléchissez individuellement : Comment le commerce a-t-il 
évolué ?

● Partagez en binôme vos observations
● Mise en commun collective



Questions de Compréhension

● Quelles étaient les principales innovations du Bon Marché ?
● Comment Boucicaut a-t-il transformé l'expérience d'achat ?
● Quels sont les héritages du Bon Marché dans le commerce 

moderne ?



Activité : Analyse Comparative

● Comparez un grand magasin actuel avec le Bon Marché
● Identifiez les continuités et ruptures
● Préparez une présentation de vos conclusions



Importance Historique

● Passage du commerce traditionnel à la consommation de 
masse

● Démocratisation de l'accès aux produits
● Naissance du marketing moderne



Protocole de Clôture : Réflexion Collective

● Quelles leçons pouvons-nous tirer de l'histoire du Bon Marché ?
● Quelles innovations pourraient inspirer le commerce futur ?
● Célébration des apprentissages



Conclusion : Un Modèle Visionnaire

● Boucicaut, précurseur du commerce moderne
● Impact durable sur les pratiques commerciales
● Exemple d'innovation et d'adaptation



Pour Aller Plus Loin

● Lecture de "Au Bonheur des Dames" d'Émile Zola
● Recherche sur l'histoire du commerce
● Visite du Bon Marché à Paris


